
INFORME II 

El presente informe tiene como objetivo describir y reflexionar sobre mi experiencia dentro del 

voluntariado, considerando tanto los aspectos positivos como aquellos que invitan a una 

mirada crítica. A lo largo de este proceso, he tenido la oportunidad de integrarme en un entorno 

educativo y social que no solo ha influido en mi desarrollo personal, sino también en mi forma 

de comprender la realidad en la que me encuentro actualmente. En este sentido, el 

voluntariado no ha sido únicamente un espacio de apoyo o colaboración, sino también un 

lugar de aprendizaje constante, de observación y de cuestionamiento. A partir de esta 

experiencia, busco exponer de manera honesta cómo ha sido mi proceso de adaptación, las 

relaciones que he construido y las reflexiones que han surgido a lo largo de este camino. 

En mi voluntariado, considero que mi lugar de trabajo es un espacio adecuado y seguro, donde 

la mayoría de las personas trabajadoras muestran una sensibilización real frente a temas 

como la discriminación, la inclusión y el racismo. Este aspecto no solo se percibe en el 

discurso, sino también en las prácticas cotidianas, lo que contribuye a generar un ambiente 

de respeto y convivencia. En lo que respecta a mis tareas, disfruto especialmente las clases 

de Nadja, quien es una excelente docente; observo con mucho interés sus estrategias para 

que les estudiantes aprendan de forma didáctica, dinámica y participativa. Estas metodologías 

no solo facilitan el aprendizaje, sino que también fomentan la motivación del estudiantado, lo 

cual considero fundamental en cualquier proceso educativo. Asimismo, quiero expresar mi 

agradecimiento a Carol y Sara, quienes son personas magníficas y siempre transmiten una 

actitud positiva. Su energía y alegría influyen directamente en mi estado de ánimo, 

especialmente en aquellos momentos en los que no tengo muchas ganas o motivación, 

convirtiéndose en un apoyo importante dentro de mi rutina diaria. 

Este párrafo está dedicado de manera especial a Ursula, una persona a quien considero como 

una figura materna dentro de esta experiencia. Es una persona sumamente dulce, amable y 

paciente, de quien he aprendido constantemente. Su apoyo ha sido fundamental, 

especialmente en mi proceso de aprendizaje del idioma alemán, ya que siempre ha estado 

dispuesta a explicarme, corregirme y acompañarme sin generar presión. Gracias a ella, siento 

que he avanzado más en el idioma y que he ganado mayor confianza en mí misme. Más allá 

de lo académico, su forma de brindarme apoyo, protección y preocupación genuina por mi 

bienestar ha hecho que la perciba como una especie de madre dentro de este contexto. Su 

presencia ha sido clave para sentirme acompañade en un proceso que, en ocasiones, puede 

resultar desafiante. 

De igual manera, quiero expresar mi profundo agradecimiento a Lee-Anne, quien ha tenido 

un impacto muy significativo en mi experiencia cotidiana. Gracias a ella, he aprendido a 

disfrutar de la comida vegetariana y vegana sin dificultad, lo cual ha representado un cambio 

importante en mis hábitos. Considero que es una excelente cocinera y, sobre todo, una gran 

persona. Su amabilidad, humildad y sencillez son características muy marcadas en su forma 

de ser, lo que genera un ambiente acogedor a su alrededor. Además, admiro profundamente 

su valentía como persona migrante, ya que su trayectoria refleja una gran capacidad de 

adaptación y fortaleza. En pocas palabras, la considero una persona muy resiliente, cuya 

actitud resulta inspiradora en distintos niveles. 

Mi relación como persona voluntaria con el estudiantado es muy positiva, especialmente con 

les estudiantes de la clase 11 y de la clase 7. En la clase 11 encuentro jóvenes muy 

inteligentes, con quienes es posible generar conversaciones interesantes y un ambiente 

agradable dentro del aula, lo cual hace que disfrute mucho ese espacio. Por otro lado, el grupo 

de la clase 7, que se encuentra en una etapa distinta de desarrollo, me ha permitido observar 

comportamientos y procesos propios de la adolescencia. A pesar de ello, me han sorprendido 

positivamente, sobre todo en el “Frei Day”, donde he podido ver la capacidad que tienen para 



organizarse y desarrollar actividades de manera autónoma. Esta experiencia me ha permitido 

valorar el potencial que tienen cuando se les brinda el espacio adecuado. En general, puedo 

afirmar que elegí correctamente mi voluntariado, ya que me ha permitido vivir experiencias 

significativas tanto a nivel personal como profesional. 

En lo que respecta a mi vida personal, he atravesado un proceso importante de adaptación al 

entorno en el que me encuentro. A lo largo de este tiempo he ido incorporando ciertos hábitos 

y formas de organización en mi vida cotidiana, como una mayor planificación de mis 

actividades, la puntualidad y el orden en mis rutinas. Asimismo, he aprendido a comprender 

mejor las dinámicas sociales del entorno a partir de mis experiencias diarias y la interacción 

con diferentes personas y contextos. Este proceso ha sido gradual y basado en mis vivencias 

personales, lo que me ha permitido desarrollar una mayor capacidad de adaptación y 

aprendizaje en un contexto distinto al de mi lugar de origen. 

En conclusión, mi experiencia de voluntariado ha sido un proceso significativo de crecimiento 

personal. Me ha permitido desarrollar habilidades prácticas, ampliar mis conocimientos y 

aprender de las personas con las que he interactuado. A nivel personal, esta experiencia me 

ha llevado a observarme a mí mismo en diferentes situaciones, reconociendo cómo respondo, 

cómo aprendo y cómo me adapto a nuevos contextos. También me ha ayudado a reflexionar 

sobre mis propias ideas y perspectivas a partir de lo que he vivido día a día. Considero que 

este proceso ha sido importante en mi desarrollo, ya que me ha impulsado a mejorar, a 

cuestionarme y a seguir aprendiendo de manera constante. 
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